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Caso para analise EﬂREt

W.L. Gore & Assoclates G s
. B

m Fundada em 1958 por ex-funcionario da DuPont

m Descoberta de composto quimico com propriedades singulares

m 1998: entre as 500 maiores empresas dos EUA

m Receita estimada em US$ 1,1 bilh&o

m Avancada cultura e praticas de gestao de pessoas: 72 melhor

empresas para se trabalhar nos EUA em 1998.
m A empresa nao tem funcionarios — e sim associados.

m Visite os sites: www.gore.com e http://www.gore-tex.com
m Procure conhecer mais sobre a empresa na web...

GORETEX

Prof. Luciel H de Oliveira Caso Gore
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W. L. Gore: Objetivos, FCS, cultura e pessoas

m Filosofia empresarial. oferecer o0s produtos mais
valorizados, valorizacao dos compradores, tornar-se
lider com know-how exclusivo.

m Fator critico de sucesso: as pessoas (lideres, casos de
sucessos individuais) e grupos de pessoas

m Cultura definida como de informalidade e humor
m Intenso programa de patronato

m Remuneracdo baseada em salario, participacdo nos
lucros e programa de participacao acionaria

m Principios orientadores e valores essenciais GORETEX

GOREP,

Creative Technologies

Prof. Luciel H de Oliveira Worldwide Caso Gore
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W. L. Gore: estratégia, estrutura e praticas
- foco em gestao de pessoas -
. B

m Empresa ‘“inadministrada” e “inestruturada®, mas que “pode se
tornar muito autoritaria quando preciso”

m Organizacédo reticular: estrutura informal complexa baseada em
relacionamento interpessoal, reconhecimento, compromisso,
lideranca natural e disciplina imposta pelo grupo

m Possui um “entrelagamento subjacente” fundamentado na cultura e
praticas informais (patronato, valores essenciais, etc.)

m N&o é para todos: ha dificuldades para quem exigem condi¢cdes de
trabalho mais estruturados

m “Marketing imbativel” baseada em técnicas de propaganda
cooperativa, boca a boca e construcao de boa reputacao

m EXxcelente desempenho financeiro baseado em inovacao,
empreendedorismo interno.

W o

. .. Creative Technologies
Prof. Luciel H de Oliveira Worldwide
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What motivates people...
to come together as a team to work?

Products

Learn More about Gore's Products

At Gore, we take our reputation for
product leadership seriously.

Find out how our products can address
your company's challenges:

» Consumer Products

able Assemblies

» Electronic & Electrochemical Materials
» Fabrics

» Fikers

» Filtration Products

» Geochemical Services

» Medical Products

» Pharmaceutical

> Sealants

Careers

Industries

Explore the Industries We Serve

Our leading-edge fluoropolymer
technologies solve problems in the
toughest environments, meet the most
demanding regulatory requirements, and
enable the most delicate surgical
procedures.

Find out how Gore's innovative materials
can meet the needs of your industry:

» Aerospace

b Automotive

» Chemical Proc

» Computer, Telecommunications, and
Electronics

» Energy
» Environment

P Industrial and Manufacturing
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Explore Career
Opportunities
at Gore

| Learn about
the GORE HELEX
Septal Occluder

Discover GORE™
OPTIFADE™
Concealment

Careers

Join Gore & Change

Explore our
career
opportunities for
professionals,
students, new
gradustes,
manufacturing,
and skilled trades.
wWhat can you change by joining Gore?

Join Gore &

Gore Again Hamed to FORTUHE List

For the twelfth consecutive year, Gore has
been named to FORTUNE's list of "100 Best
Companies to Work For" Read the press
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Caso para analise E7HRE
W.L. Gore & Assoclates

Creative Technologies
Worldwide

m O que é e para que serve o0 Gore-tex?

E uma membrana de teflon expandido: uma espécie de plastico branco muito
fino e com muitos microporos - sdo milhares de vezes menores que as
gotas de agua, porém centenas de vezes maiores que o vapor de agua.

Faz que a agua exterior ndo possa entrar, sendo impermeavel, e por outro lado
gue o suor interno evaporado possa sair, resultando em um material
transpiravel. Segundo sua construcdo, na qual a membrana podera ser
utilizada junto a diversos tecidos, se obtém diferentes tipos.

Existem hoje botas, jaguetas e calcas que incorporam estas membranas, cada
qgual para uma finalidade e de diversos modelos e marcas.

Usos: Como EPI, para motociclistas, para uso militar, e para pratica de
esportes como montanhismo, escalada, trekking...

Prof. Luciel H de Oliveira Caso Gore
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Caso para anélise
W.L. Gore & Associates

7l

Creative Technologies
Worldwide
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Caso para analise 50/?5#

W.L. Gore & Associates T
B E—

Produtos da empresa

m Eletrénicos e fiacao elétrica (fios e cabos resistentes ao calor, frio e
umidade)

m Produtos medicos (p/ transplantes vasculares)
m Produtos industriais (selantes, filtrantes, revestimentos...)
m Produtos téxteis (familias de tecidos diversificados)

Prof. Luciel H de Oliveira Caso Gore
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Careers

| Join Gore & Change
Music

Discover how a Gore team invented
a revolutionary guitar string that
inspires musicians to play.

Explore the stories.
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Join Gore & Change

Gore is a technolegy-driven global
company built on entrepreneurial
innovation, integrity, and teamwork.
Through cur product leadership, we've
been changing lives and changing
industries including fabrics, medical
devices, electrenics, and manufacturing
for more than S0 years.

FORTUNE
100 BEST_
COMPANIES =

TO WORK FORS

Learn more about our company:

» vho We Are

» What We Believe

» What We Offer

P Search & Aoolv Online

Professionals

From research to engineering to
manufacturing and sales, if you have a

proven track record for getting results by

collaborating with others on small teams,
we're locking for you! What can you
change by joining Gore?

Explore Professionals:

Students & New Graduates

If you are searching for a company where
you can have an impact and make a
difference, we're looking for you! What can
you change by joining Gore?

Explore Students & New Graduates:

[ [ [ [ [ [ [ mntemnet

Manufacturing & Trades

If you want to use your =kills and know-
how to make high-guality products and
improve manufacturing processes, we'n
looking for you! What can you change by
joining Gore?

14

Explore Manufacturing & Skilled
Trades:

HI100% ~ »



ASPECTOS CULTURALIS 7
. GORE
W.L. Gore & Assoclates S

Worldwide

m Os "Associates" (nao funcionarios) sao contratados para as
areas de trabalho em geral.

m Com a orientacao de seus "patrocinadores" (nao patroes) e
uma maior compreensao das oportunidades e dos objetivos
da equipe, comprometem-se a projetos dentro de suas
competéncias. Tudo ocorre em um ambiente que combina
a liberdade com autonomia e cooperacao com sinergia.

m Qualquer um pode ganhar a credibilidade para definir e
conduzir projetos.

Prof. Luciel H de Oliveira Caso Gore
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ASPECTOS CULTURAIS W

W.L. Gore & Associates R
B -

m Patrocinadores ajudam associados a tracar um curso na
organizacao que val oferecer realizacao pessoal e
maximizar a sua contribuicao para a empresa.

m Os lideres podem ser nomeados, mas sao definidos por
'seguidores’.

m Os lideres surgem naturalmente, demonstrando
conhecimento especial, habilidade ou experiéncia que
avanca o objetivo de um negaocio.

Prof. Luciel H de Oliveira Caso Gore
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ASPECTOS CULTURAIS W

W.L. Gore & Associates R
0 B
Os "Associates" aderem a 3 principios basicos criados por Bill

Gore:

m Equidade uns aos outros e todos com quem entram em contato;

m Liberdade para incentivar, ajudar e permitir que outros associados para
crescer no conhecimento, habilidade e ambito da responsabilidade;

m Capacidade de fazer com que 0s proprios compromissos e manté-los;

m Consulta a outros associados antes da implementacao de acdes que
possam ter impacto na reputacao da empresa.

Prof. Luciel H de Oliveira Caso Gore
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Caso para analise 5701?5
W.L. Gore & Assoclates

Creative Technologies
Worldwide

m Abordagem organizacional e estrutural

— Estrutura Reticular
» Comunicacéo direta pessoa a pessoa
» Sem autoridade fixa ou designada
» Patronos e nao chefes
» Lideranca natural definida por seguidores
» Objetivos definidos por agueles que devem fazer acontecer
» Tarefas e funcBes organizadas por compromissos

m Aspectos culturais
— Auséncia de titulos
— Lideres, ndo gerentes
— lgualitaria e inovadora
— Programa de patronos (inicial, intercessor, de remuneracéo)

Prof. Luciel H de Oliveira Caso Gore
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Caso para analise 5701?5
W.L. Gore & Assoclates

Craative Technologies

Worldwide
m Préaticas de remuneracéao
— Salario

— Participacao nos lucros
— Programa de participacdo acionaria dos associados

m Principios orientadores e valores essenciais

— EQUIDADE: Tentar ser justo

— LIBERDADE: Encorajar, ajudar e permitir que os outros associados crescam em C-H-A e
Responsabilidade

— COMPROMISSO: Estabelecer os proprios compromissos e manté-los

— LINHA DE FLUTUACAO: Consultar outros associados antes de empreender acées que
possam estar “abaixo da linha de flutuagado” (analogia com a navegagéo — avaliacao de
riscos).

Pesquisa e Desenvolvimento

Desenvolvimento de Associados

Métodos e estratégias de marketing * Desempenho Financeiro
AdaptacOes 4s mudancas ambientais * Entrevistas com associados
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Caso para analise W.L. Gore & Associates 50/;:57

Creative Technologies
Worldwide

m 1. Analisar as dimensbes estruturais e contextuais. Esta tarefa pode ser realizada
referindo-se a secédo "Dimensbes do Projeto organizacional" (Dalt, 2002, p. 15-18) e
tabulando as dimensGes organizacionais aplicaveis conforme a "Folha de trabalho do
capitulo 1 — Medindo as Dimensdes Organizacionais" em Dalt (2002, p. 32-33). Ver
dimensdes nos proximos slides.

m 2. Quais sdo os objetivos, os fatores criticos de sucesso, cultura e pessoas que a alta
administracao deseja manter?

m 3. Quais relacdes podem ser identificadas no caso estudado entre estratégia empresarial,
estrutura organizacional e as principais praticas?

m 4. Faca uma exploracdo no Website da empresa (www.gore.com) e procure identificar
novos elementos para enriquecer a discussao em aula.

m 5. Seria possivel aplicar o modelo de empresa da Gore para uma organizacdo do setor
escolhido pelo seu grupo? Quais 0s resultados esperados? Comente 0s aspectos
favoraveis e desfavoraveis a esta aplicacao (ou adaptacao).
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Dimensoes do Projeto Organizacional

METAS E
ESTRATEGIA

ESTRUTURA

Formalizag&o
Especializacéo
Hierarquia de autoridade
Centralizacéo
Profissionalismo
Relagcdes de pessoal

o0 G o> 08 N [=

DALT (2002, p. 15)
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Medindo as Dimensdes Organizacionais
Dalt (2002 p.33) Folha de Trabalho do Cap.1

. s

Formalizacio
Muitas regras escritas 123456789 10 Poucas regras
Especializacio
Tarefas e papéis separados 1 23 456 7 89 10 Tarefas superpostas
Hierarquia
Alta hierarquia de autoridade 12345678910 Hierarquia de autoridade plana
Tecnologia .
Produto 123 4567 89 10 Servigo
Ambiente Externo .
Estavel 1234567289 10 Instivel
Cultura _
Normas e valores claros I 2345678910 Normas e valores ambiguos
Profissionalismo
Alto treinarng:nto profissional 123 4567 8910 Baixo treinamento profissional
. Metas
Metas bem-definidas 1 23 45467 8 9 10 Metas ndo-definidas
Dimensio
Pequena 12345678910 o Grande
! - Paradigma Organizacienal
Sistema mecénico 1 23 4567 8 9 10 Sistema biolégice
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